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INLEIDING 

Ψ9Ǌ ƛǎ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ǾŜŜƭ ƪǊŜŘƛŜǘ ǾŜǊƭƻǊŜƴ ƎŜƎŀŀƴΦΩ ƛǎ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ƘŞt eufemisme van het jaar 2010. Op 11 

mei van het jaar 2010 publiceerde de Commissie De Wit ƘŜǘ ǊŀǇǇƻǊǘ Ψ±ŜǊƭƻǊŜƴ YǊŜŘƛŜǘΩ ƴΦŀΦǾΦ ƘŜǘ 

onderzoek naar de oƻǊȊŀŀƪ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ΨōŀƴƪŜƴŎǊƛǎƛǎΩΦ  

Ook al zag het er in 2010 naar uit dat voor enkele sectoren de stijgende lijn weer werd ingezet, toch 

kregen wij nog te maken met de oliecrisis veroorzaakt door BP, de Commissie Burgmans die de 

financiële dienstverlening weer op het goede pad wil krijgen, het overlijden van C.K. Prahalad, de 

installatie van Rutte-Verhagen, de hulpkreet van Youp en die van Organon, de Bavaria Dress, 

WIKILEAKSΧΦ  

5Ŝ ǎŜǊƛŜ ŜƴǘǊƛŜǎ ΨIŜǘ bƛŜǳǿŜ ²ŜǊƪŜƴ is Uit, High Performance Working ƛǎ LƴΗΩ ōƭŜƪŜƴ ŜŜƴ ŞŎƘǘŜ ƘƛǘΦ 

ΨIŜǘ bƛŜǳǿŜ ²ŜǊƪŜƴΩ ƭƛƧƪǘ ƛƴ ǾŜŜƭ ƻǇȊƛŎƘǘŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ƻǇŜƴ ȊŜƴǳǿ, in ons land. Niet iedereen is het dan 

ƻƻƪ ŜŜƴǎ ƳŜǘ ƳƛƧƴ ǎǘŜƭƭƛƴƎΣ ƳŀŀǊ ŘŀΩǎ mooi. Dat is de essentie van het ManPro blog: actie & reactie!  

Opvallend dit jaar was de opkomst van aandacht voor (klanten)Service. (Is dat niet een cruciale 

voorwaarde om überhaupt zaken te kunnen doen?)  Youp was er met zijn Don Quichote actie tegen 

T-Mobile, gevolgd door de HELP! Tegenovergesteld bleek dat service geld oplevert, véél geld. Dat liet 

Tony Hsieh zien met zijn ZAPPOS. Zijn Strategie is even doeltreffend als eenvoudig: tevreden 

medewerkers zorgen voor tevreden klanten ook vertaald als Putting People First. Het Indiase HCL, 

maar ook het Nederlandse MAS Dienstverleners, laten zien dat deze Strategie een échte aanrader is. 

China, India, Azië nog nadrukkelijker werd dit jaar hun opkomst duidelijk. Luxe merken zoals BMW, 

AUDI, MERCEDES, PORSCHE maar ook binnen de kleding en cosmetica industrie kennen in die regio 

een megagroei. Ook de belangstelling van Aziaten voor overnames in de EU nam toe én, opmerkelijk, 

/IwhΩǎ Ǿŀƴ !ȊƛŀǘƛǎŎƘŜ Ƴǳƭǘƛƴŀǘƛƻƴŀƭǎ ǾƻƻǊǎǇŜƭƭŜƴ Řŀǘ ȊƛƧ ōƛƴƴŜƴ р ƧŀŀǊ ƻǇ ȊƻŜƪ Ǝŀŀƴ ƴŀŀǊ ǘŀƭŜƴǘǾƻƭƭŜ 

medewerkers in de VS en de EU. Dat kunnen wij hier wel gebruiken (sic.) met een bevolking die 

veroudert en een kenniseconomie die hopeloos achterop lijkt te raken, kernwaarden blijken toch 

ǾƻƻǊŀƭ ΨǇŀǇƛŜǊŜƴ ǘƛƧƎŜǊǎΩ ǘŜ ȊƛƧƴ. De index hierna geeft je een goed idee van de overige trends in 2010. 

ϧ 5ŀƴ ŘŜ ǘƛǘŜƭ Ǿŀƴ Řƛǘ ōƻŜƪΣ ΨǘŜǊǳƎƪƛƧƪŜƴ ŀƭǎƻŦ ŘŜ ŎǊƛǎƛǎ al voorbij ƛǎΩΣ ƘƻƻǊ ƛƪ ƧŜ ōƛƧƴŀ ŘŜƴƪŜƴΦ 

Inderdaad, we hebben hier in NL, in de EU nog ruim voldoende uitdagingen: nog niet iedereen is aan 

het werk, nog niet ieder bedrijf is weer volledig Ψin bedrijfΩ, we kennen de vergrijzing, we kennen het 

achterblijven van onze kenniseconomie, we kennen nu al specifieke tekorten op de arbeidsmarkt, 

etc.  

Maar behoort dat alles ook niet tot uitdagingen die we ieder jaar, ieder decennium weer opnieuw 

hebben? Trouwens, kijken we wereldwijd dan is daar nog steeds de armoede en de honger voor een 

groot aantal van onze mede-wereldburgers, laat staan de milieuproblematiek,ΧΦΦ 

Toch geven de eerste dagen van 2011 een sprankje hoop: er zijn voldoende positieve signalen, 

signalen die een trend kunnen worden! Zaak is nu natuurlijk dat jij er, als ManagementPro, tijdig van 

weet te profiteren. Suc6! 

 

Willem E.A.J. Scheepers MBA 
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       Willem E.A.J. Scheepers MBA (1956)  

  

Naast auteur, blogger & vlogger, twitteraar, netwerker ben ik ook (nog): 

erkend Investors in People ς adviseur, universitair docent, ontwikkelaar 

voor familiebedrijven en dito voor organisaties in verandering, coach en 

niet te vergeten partner én vader. 

 

 

 Mijn motto: 'Have invincible faith, have invincible hope in the invincible dignity of men.'  

(Mandela)   

Contact info:  

8  willem@willemscheepers.nl  

è+31(0)651176097.  

Dit boek bestaat uit entries die in 2010 gepubliceerd zijn in het ManagementPro weblog. De 

bijbehorende vlogs vind je in mijn YouTube kanaal: 

http://www.youtube.com/user/Willemscheepers  
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