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INLEIDING
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Ook al zaget erin 2010naar uit dat voor enkele sectoren de stijgende lijn weer werd ingezet, toch
kregen wij nog te makemet de oliecrisis veroorzaakt door Rfe¢ Commissie Burgmandse de
financiéle dienstverleningieer op het goede pad wil krijgehet overlijden van C.K. Praha)alt
installatie van Rutte/erhagengde hulpkreet van Youp en die van Organde Bavaridress
WIKILEARS D
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Opvallend dit jaar was de opkomst van aandacht voor (klg&ervice(ls dat niet een cruciale
voorwaarde ontiberhauptzaken te kunnen doen?Youp was er met zijn Don Quichote actie tegen
T-Mobile, gevolgd door de HEILPegenovergestelbleek dat service geld oplevert, véél geld. Dat liet
Tony Hsieh zien met zijn ZAPPQIf Strategieis even doeltreffend als eenvoudig: tevreden
medewerkers zorgenoor tevreden klanten ookertaald als Putting People FirgtietindiaseHCL,

maar ook het Nederlandse MAS Dienstverlentaten zien dat deze Strategie een échte aanrader is.

China India Aziénog nadrukkelijker werd dit jaar hun opkomst duidelijk. Luxe merken zoals,BMW

AUDI, MERCEDES, PORSCHE maar ook binnen de kleding en cosmetica industrie kennen in die regio

een megagroei. Ook de belangstelling van Aziaten voor overnameskh sham toe én, opmerkelijk,
/I'1TwhQa @y ''TAFGAAOKS YdzZ GAYyFGA2Yy I ta&a @22NRLIStt Sy
medewerkers in de VS en de Bt kunnen wihier wel gebruiken (sic.)net een bevolking die

verouderten een kenniseconomidie hopeloos achterop lijkt te rakekernwaarderblijken toch

@22 NF t  WLI LIA SDeBngex hidrre gee i e@n goedl idéelaoderigetrends in 2010.

g 51y RS (A0St @Oly RAUGaavadbihiQPI KRB A1 8% b 2YF
Inderdaad, we hebben hier in NL,da EU nog ruim voldoende uitdagingen: nog niet iedereen is aan

het werk, nog niet ieder bedrijf is weer volledity bedrijfQwe kennen de vergrijzing, we kennen het
achterblijven van onzkenniseconomiewe kennen nu al specifieke tekorten op de arbeidsmarkt,

etc.

Maar behoort daalles ookniet tot uitdagingen die we ieder jaar, ieder decennium weer opnieuw
hebben?Trouwens, kijken wevereldwijd dan is daar nodeeds de armoede en de honger voor een
groot aantal van onze medeereldburgerslaat staande milieuproblematiek ® ®

Toch gevemle eerste dagen van 201den sprankje hoop: er zijn voldoende positieve signalen,
signalen die een trend kunnen worden! Zaak isyatuurlijk dat jij er, als ManagementPro, tijdig van
weet te profiteren.Suc6!

Willem E.A.J. Scheepers MBA
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Willem E.A.J. Scheepers MBA (1956)

Naast auteur, blogges: vliogger twitteraar, netwerker ben ik ooknog):
erkend Investors in Peopteadviseur, universitair docent, ontwikkelaar,
voor familiebedrijveren dito voor organisaties in verandering, coach €
niet te vergeten partner én vader.

Mijn motto: 'Have invincible faith, have invincible hope in the invincible dignity of men.’
(Mandela)

Contact info:

8 willem@willemscheepers.nl

& +31(0)651176097.

Dit boek bestaat uientriesdie in 2010gepubliceerd zijn in het ManagementPro weblDg
bijbehorende vlogs vind je in mijn YouTube kanaal:
http://www.youtube.com/user/Willemscheepers
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